
Supportmeldebogen
VKC Nummer:               (Zur internen Bearbeitung)

Sie benötigen an Ihrer HET-Filter Entstaubungsanlage technischen Support?

Bitte füllen Sie den folgenden Supportmeldebogen möglichst ausführlich aus, damit wir Ihnen schnell 
und kompetent weiterhelfen können.

Firmenname:      

Ansprechpartner: 

Straße:      

PLZ + Ort:      

Telefon:      

Mobil:      

Email:      

Anlagentyp:      
bspw. A-3UEN-3WI-C

Anlagennummer: 
bspw. P-12345 o. A-12345

Bitte beschreiben Sie hier möglichst genau den Fehler an Ihrer Entstaubungsanlage?
(Ist ein Bauteil defekt? Gibt es eine Fehlermeldung am Bedienelement? Gibt es einen Druckverlust oder ähnliches? Wenn 
möglich senden Sie uns bitte auch einige Bilder der Anlage und ggf. des fehlerhaften Anlagenteiles zu.)

Bitte sende Sie diesen Fehlermeldebogen an AfterSales@HET-Filter.de oder per Fax an 06047 9644-44 zurück.

HET Filter GmbH, Dieselstr. 1, D-63674 Altenstadt
Phone: +49 6047 9644 0, Fax: +49 6047 9644 44
E-mail: info@het-filter.de, Web: www.het-filter.de 

Geschäftsführer:
Uwe Hahmann
Erling Boller

Bankverbindung: Commerzbank AG Gießen
BIC COBADEFFXXX
IBAN DE60 5134 0013 0180 9755 00

VR Bank Main-Kinzig-Büdingen eG
BIC GENODEF1LSR
IBAN DE29 5066 1639 0005 9088 84
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